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Millet ve devlet arasindaki en guclu iletisim kdprusu
olan ve ayni zamanda dunya genelinde en buyuk
kamuoyu iletisim platformu olma o6zelligine sahip
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER),
2018 yilinda Cumhurbaskanhgr Hukumet Sistemine
gecilmesinin ardindan halk nezdinde daha onemli bir konuma
gelmistir.

Dilekce ve bilgi edinme haklari basta olmak Uzere vatandaslarimizin
kamu politikalarina yonelik gdérus ve &nerilerini de iletebildigi
CIMER, toplumun tim kesiminin ve kicUkten blUytge her yastaki
vatandasimizin basvuru yaptigive yuritme organiigerisinde yaklasik 60
bin idari birimi icine alan cok yonlU bir hizmet agidir.

Yeni hikUmet sistemine gecilmesi ile birlikte Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) ve “Cumhurbaskanina yazin” uygulamalari
birlestirilerek; vatandaslarimizin istek, ihtiyac ve beklentilerin
dogrudan Cumhurbaskanina iletilebildigi bir sistem olarak CIMER,
Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanhd: Halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi uhdesinde hayata gecirilmistir.

BIMER 2006 yilinda kuruldugunda yillik basvuru sayisi yaklasik
130 bin iken bilgi iletisim teknolojilerinden yasanan hizli degisim
ve vatandaslarda hak arama bilincinin artmasi ile birlikte bu sayi
her gecen yil daha da artmis ve 2021 yilina gelindiginde CIMER’e
yaklasik 6 milyon basvuru yapilmistir. Gelinen bu noktada yurutulen
bu hizmetin usul ve esaslarini belirlemek gereklilik haline gelmistir.

Bu cercevede 4/6/2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5690 sayili Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
Yonetmeligi (Yonetmelik) yUrarlige girmistir.

CIMER'i kamuoyu ve CIMER Kapisi'da tanimli CIMER personeline
orneklerle daha anlasilir kilmak amaciyla hazirlanan bu kitabin
CIMER Yonetmeligi ile merak edilen bircok hususun aydinlatiimasi
amaclanmistir.
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I YONETMELIGIN AMACI VE KAPSAMI (MADDE 1)

CIMER Yénetmeliginin ilk maddesi, Yonetmeligin ortaya cikis amacini ve
kapsamini belirlemektedir.

3071 sayil Dilekgce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, CIMER’e yapilan basvurularin buyuk bir cogunlugu-
nun dayandigi temel iki mevzuat kaynagdidir. CIMER’e yapilan basvurularin
yaklasik %901, iki Kanun esas alinarak islem gormektedir.

Bu kapsamda CIMER, yenilikci bir yaklasimla tim vatandaslarimizin dilekce
ve bilgi edinme haklarini cagin gereklerine uygun bir sekilde daha hizli ve




kolay kullanmalarini saglamak amaciyla kurulmus elektronik bir sistem ola-
rak hizmetlerini icra etmektedir.

Yonetmelik, yalnizca CIMER araciligiyla yapilan basvurulari kapsamina al-
maktadir. Dolayisiyla, kurumlarin kendilerine ait basvuru alma sistemleri
araciligiyla yapilan basvurular bu Yonetmeligin kapsamina girmemektedir.
CIMER'e yapilan tim basvurularda bu Yonetmelik* hikumlerinin uygulan-
masl zorunludur.

*EK-15690 Sayili CIMER Yénetmeligi Sayfa.29




I YONETMELIGIN DAYANAGI (MADDE 2)
Yénetmelik, Madde T'de bahsedilen iki kanunun yani sira 14 sayil iletisim
Baskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi dayanak
alinarak hazirlanmistir. Bu sebeple, iletisim Baskanligina verilen gorev ve
yetkilerin CIMER araciligyla yuratUlecek kisimlari Yonetmelikte belirtilmistir.

I TANIMLAR VE KISALTMALAR (MADDE 3)

Yonetmeligin 3'Gncd maddesinde Yonetmelikte birden fazla adi gecen
kavramlarin aciklamasi yapilmistir. Bu tanimlamalar su sekildedir:

ALO 150: CIMER Kapisi'na telefon ile yapilacak basvurular icin tahsis edi-
len telefon hattini,

Baskanlik: T.C. iletisim Baskanligi'nin,

Basvuru sahibi: Bu yonetmelik kapsaminda belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde CIMER'e basvuru yapan gercek ve tizel kisileri,

Bolge Mudurlukleri: T.C. iletisim Baskanligi Bolge Mudurlukleri'nin,
CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezini,

CIMER Kapist: T.C. iletisim Baskanligi'na yapilan basvurularin degerlen-
dirildigi ve yalnizca yetkilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin
erisim izninin bulundugu sistemi,

CIMER personeli: T.C. iletisim Baskanligi'nin CIMER faaliyetleri ile gérev-
li Halkla iliskiler Dairesi Baskanlidi personeliile kurum ve kuruluslardaki
CIMER faaliyetlerinden sorumlu personeli,

Daire Bagkanhg:: T.C. iletisim Baskanhgi Halkla iliskiler Dairesi Bagkanhgin,

Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve kurulusla-
rint ifade etmektedir.




I CIMER’iN iSLEYISiNE DAIR TEMEL iLKELER (MADDE 4)

CIMER’e basvuru yapma hakkina
sahip olan kisiler ile CIMER per-
sonelinin calisma ilkeleri 4'Uncu
maddede aciklanmistir.

CIMER, Anayasa ile glvence altina
alinmis olan “Dustinceyi Acitklama
ve Yayma Hdrriyeti” ve “Katilimci
Yénetim” ilkelerini benimseyerek
herkesin dilekce ve bilgi edinme
haklarini daha kolay kullanabil-
dikleri ve hukUmet politikalari ile
ilgili her turlt konuda goruslerini
aktarabildigi kapsamli bir hizmet
aracidir.

CiMER'e Turkiye Cumhuriyeti va-
tandaslarindan ayirt etme gucune
sahip on iki yasini doldurmus ger-
cek kisiler, 6zel hukuk tuzel kisileri,
yurt disinda yasayan Turk vatandas-
lari, Mavi Kartllar, Cifte Vatandaslik
Sahipleri, karsiliklilik esasi cerceve-
sinde yabancilar, ayirt etme gucune
sahip kisitlilar ve kamu gérevlileri
de dahil olmak Uzere herkes bas-
vuru yapabilmektedir.

Kamu yonetiminin onemli ilkeleri
arasinda yer alan “vatandas odakl
katilimci yonetim?”, “etkin”, “hizlihk”
ve “seffaflik” ilkeleri CIMER'in te-
mel calisma prensipleri arasinda
yer almaktadir.
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CIMER'in bir diger temel amaci hi-
kUmet c¢alismalari, kamu politika-
larive idarelerin islemleri hakkinda
vatandaslarin gorus ve onerilerinin
alinmasi, boylece yeni politikalarin
olusturulmasina kaynaklik etme-
lerinin saglanmasidir. Bu sebeple
kurum ve kuruluslarin Ust yoneti-
cilerinin, CIMER'e yapilan basvuru-
lar nezdinde olusturulacak analiz
ve raporlama galismalarina riayet
ederek vatandaslarin éncelikleri-
ni esas almasi, CIMER'in bir diger
ilkesidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda
CIMER adina yetkilendirilmis CIMER
personeli, yaptigi islemlerde ve
nihai olarak basvuruya verdigi ce-
vaplarda eylemlerinin hukuki bir
sonu¢ dogurdugu bilinci ile hare-
ket etmektedir. CIMER personeli,
mevzuat cercevesinde basvuru sa-
hiplerine haklarinin kullaniminda
yardimcli olmaktadir.

CIMER personeli basvuran bilgileri
basta olmak Uzere basvuruya iliskin
tum elektronik veya fiziki bilgi ve
dokumanlari usuline uygun olarak
korumakla ve ilgisiz kisilerle pay-
lasilmamasi konusunda tedbirleri
almakla yukumluaddr.
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BASVURULARIN iCERiGi VE KAPSAMINA DAIR (MADDE 5)

Yonetmeligin 5'inci maddesine gore asagida basvuru ornekleri ile payla-
silan konularda CIMER’e gelen basvurular isleme alinmamaktadir:

A. Yasama ve Yargi Faaliyetlerine iliskin Basvurular
Yasama organinin yasama; yargi organlarinin da yargi faaliyetleri kapsaminda
olan basvurular, CIMER'in degerlendirmeye almadigi basvurulardir.

@ Yargi organlarinin kendi yargi faaliyetleri kapsaminda dava ertelen-
i mesi, temyiz talebi, reddi hakim talepleri gibi basvurular isleme alin-
mamaktadir.

@® Turkiye BuyUk Millet Meclisinin tiUm yasama faaliyetleri ile milletve-
i killerinin meclis konusmalari, meclis oylamalari, komisyon gérus-

meleri ve siyasi parti faaliyetleri kapsamindaki basvurular isleme
alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgina

Sayin Cumhurbaskanim, Benim esimle bosanma asamasinda olan ve x ili x Aile
mahkemesinde goérulen davamizda davaya bakan Hakim durusmalarda bana
hicbir sekilde kizim ve esimle ilgili hicbir sekilde s6z vermeyip sadece bana sordugu
soruya evet mi hayir mi diye cevap verme hakki vererek ve karsi tarafa surekli yol
gostererek benim savunma talebimi kabul etmeyip strekli beni azarlayip disari
cikararak beni mahkemede hakkimi bertaraf etmekle birlikte benim Uzerime atiimis
suclamalarin hicbir sekilde gercedi yansitmadigi ve gerekeeli delik olmadigi halde
beni suclayarak bosanma karari almistir. Aksine ben bosanmak istemedigimi
esimin ve kizimin ortada kalmasina razi olmadigim icin strekli s6z hakki istememe
ragmen bana hicbir sekilde s6z hakki verilmemistir. S6z konusu davada reddi

hakim talebinde bulunuyorum.
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B. Konusu Anlasilmayan Basvurular
Basvuruda; incelenmeye, arastirilmaya veya sorusturulmaya deger an-

lamda herhangi bir konu belirtiimemis ya da cevaplandirilmasi gereken
bir talebi, sikayeti icerecek net bir ifade bulunmuyorsa basvuru isleme
alinmamaktadir. Basvurunun degerlendirilmesi icin yoruma ihtiya¢ du-
yulmayacak sekilde acik, anlasilir ve net olmasi gerekmektedir.

ORNEK BASVURU METNI

Sayin X Kisisi, icra takibi baslatilamasi icin hukuk ofisine devredilen dosyaniza

avukatlk Ucreti ve masraflar eklenmemesi icin acilen hukuk ofisi ile irtibata geginiz.

X Hukuk BUrosu Oxxx.XxX.xx.xx www.xxxhukuk.com B0O18

C. &zel Hukuk iliskileri Kapsaminda Basvurular

Basvuru sahibinin Gigiinct sahislar veya kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk
iliskileri kapsaminda talep, bor¢ veya yukumlulukleri isleme alinmaya-
cak basvurular kapsaminda degerlendirilmektedir.

ORNEK BASVURU METNI
Oturmakta bulundugum x mah x sk no x de 2019 yilinda 850 TL kira vermek Uzere

anlastik. Sonrasinda Evsahibi 950 TL olarak 2020 yilinda zam yapti 2021 Aralik ay!

itibariyle 1300 TL olarak belirledigi kirayi 5 ay sonra tekrar %53 zam yaparak 2000
TL istemektedir. Kendisi ile gdrusmemizde kirayl vermedigimizi sdyleyerek dava
acmakla tehdit etmekte maasima haciz koyduracagini sdylemektedir. Konunun

tarafinizca degerlendirilmesini rica ederim.

C. Basvuran Kisinin Hukuk Niteligine Gére isleme Alinmayan Basvurular
Basvuru olusturulurken kullanilan kimlik ve iletisim bilgilerinin basvurana

ait olmasi sarttir. Yasal temsilci tarafindan yapilmis olanlar harig, baskasi-
nin kimlik bilgileri kullanilarak yapilan basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI

Ben dilekgeyi karimin adina yaziyorum. Bir ay oldu x Bankasindan arkadasim esim
adina para gdnderdi x Bankasi para gonderimini denetlemeye aldi fakat ¢ozim

bulunmadi. Magdurum parami cekemiyorum sorunun ¢ézulmesini talep ediyorum.

LETISIM
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Basvurunun “ayirt etme gucu” bulunmayan kisilerce yapilmis olmasi da
isleme alinmama sebebidir. Ayirt etme gucunu ortadan kaldiran haller Tark
Medeni Kanununun 13'iUnct maddesinde belirtildigi Uzere, akla uygun
bicimde davranma yeteneginden yoksun olacak sekilde yas kluguklugd,
akil hastaligi, akil zayifligi ve sarhosluktur. Bu 6zellikleri taslyan Kisiler
tarafindan yapilan basvurular isleme alinmazken ayirt etme gucune sahip
kUgukler ve kisitlilar tarafindan yapilan basvurular isleme alinmaktadir.

ORNEK BASVURU METNI
Merhabalar. Cok heyecanli ve mutluyum. Yizde 99 isa Mesih benim.
Ben xxxx tarikati eski lideri Hz. Mevlana lakapli Seyh xxx'i riyamda gérdum. Akabinde
xxx ile rGyamda telefon goérismesi yaptim. Benimle bir saat kadar muhabbet etti.
Bana dini sorular sordu. Kuran okumasini biliyormusun vb. Sorular. Daha sonra bana
kim oldugunu Biliyormusun dedi. Ben ise bazi durumlardan suphelendigim icin
mehdi miyim dedim. Bana guldu ve mesih oldugumu soyledi. Kendimi defalarca

denedim. Riskli ortamlarda bulundum. Higbir zarar gérmeden ¢iktim.
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D. Suc ihbari Niteliginde Olan Basvurular

Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet alanlari ile ilgili yapilan basvurular
hari¢ yalnizca adli makamlarin gorev ve yetki alanina giren konularda
yapilmis olan ihbar basvurulari isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI 1
Xili X mah. X sokak adresinde her gece sabaha kadar kumar oynaniyor ve oynatiliyor

bunun son bulmasini istiyorum gereginin yapilmasini arz ederim.

* . .. . .
Adli makamlarin gérev alaninda oldugundan isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI 2
X ili X ilcesi X Mahallesi'nde ikamet eden ramazan kapan isimli sahsa ait ahirinda

3 adet buyukbas hayvan olmasina ragmen Uzerine kayith 20 ye yakin hayvan
kUpesi bulunmaktadir kacak yollarla sattigi yada kestirdigi hayvanlarin kayitlarini
dusmeyerek devletten haksiz yere destekleme almaktadir. Devletin Ureticilere
sagladigi haklardan hakki olmadigi halde yalan beyanda bulunup sahte belge
duzenlemek suretiyle yararlanmaya devam ederek haksiz kazang saglamaktadir

konuyla ilgili gerekli tahkikatin yapilmasi hususunu saygilarimla arz ederim.

X,
Idari bir islem gerektirdiginden isleme alinmaktadir.

E. Somut Bilgi-Belge Bulunmayan Basvurular

Basvurudaki yarginin somut verilere dayandirilmasi, zandan ve tah-
minden uzak bilgi ve belge ile desteklenmis olmasi &nemli bir husustur.
Sadece kusku duyularak olusturulmus ve delil icermeyen basvurular
isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI
Komsum bahcede yasayan kedilere bu binaya tasindigi ginden beri zarar verdigini

dusunuyorum. Sahsin kedilerimizi yakalayarak ilce disina attigini, hatta belki

oldurddgunu ya da sattigindan supheleniyorum.

ILETISIM
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F. Hakkin Acikca Koétuye Kullanildigr Basvurular
Ayni kisi tarafindan sUrekli ve benzer mahiyette CIMER'e yapilan basvu-

rular hakkin kétuye kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kamu kurum-
larinin sunmakla gorevli oldugu kamu hizmetlerini aksatmak ve kamu
personelini surekli mesgul ederek gunluk islerini yapmaktan alikoymak
maksadiyla yapilan basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI 1

2020 Ocak ayi ila 2022 Mayis ayl arasinda gecen surede X ilinde ka¢ defa elektrik
kesintisi yasanmistir?

Yasanan bu kesintilerin toplam suresi nedir? Bahsi gegen kesintiler ylzunden yasanan
maddi kayip ne kadardir? Kesintiler yizUnden X ilinde kag ev aleti bozulmustur?
Hangi nedenlerle bu kesintiler yasanmistir? Dagitici firma veya firmalar bu
aksakliklarin giderilmesi icin ne tur calismalar yapmistir? kesintiler nedeniyle bu
firmalarla ilgili idari ve hukuki ne tur yaptirimlarda bulunulmustur?

2020 Ocak ay1 ila 2022 Mayis ayi arasinda gecen surede borcu nedeniyle elektrigi
kesilen hane ve isyeri sayisi kactir? Bu hane ve isyerleri ne kadar stre boyunca

elektriksiz kalmislardir?

ORNEK BASVURU METNI 2
2020 Ocak ayi ila 2022 Mayis ayi arasinda gecen sUrede Y ilinde kag defa elektrik

kesintisi yasanmistir?

Yasanan bu kesintilerin toplam sUresi nedir? Bahsi gegen kesintiler ylzinden yasanan
maddi kayip ne kadardir? Kesintiler yizinden Y ilinde kag ev aleti bozulmustur?
Hangi nedenlerle bu kesintiler yasanmistir? Dagitici firma veya firmalar bu
aksakliklarin giderilmesi icin ne tur calismalar yapmistir? kesintiler nedeniyle bu
firmalarla ilgili idari ve hukuki ne tur yaptirimlarda bulunulmustur?

2020 Ocak ay1 ila 2022 Mayis ayi arasinda gegen surede borcu nedeniyle elektrigi
kesilen hane ve isyeri sayisi kactir? Bu hane ve isyerleri ne kadar stre boyunca

elektriksiz kalmislardir?

ILETISIM
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G. idari Makamlarin Gérev Alanina Girmeyen Basvurular

CIMER aracihdiyla yapilan basvurularin en az bir kamu kurum ve kurulu-
sunun faaliyet alanina girmesi gerekmektedir. Kamu kurum ve kurulus-
larinin yetki ve sorumlulugunda bulunmayan siyasi konularda yapilan
basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI
17 yil dan buyana partiye Uyeyim hep destek verdim il ydnetimine gittim, ilce

baskanligina yonetimine gittim bana yakin ama benimle kimse ilgilenmiyor kaydim
varmi Uyeligim duruyormu ilge teskilatina ve ilce yurutme kurulu veya genglik
kollari vs gibi toplarin mahalle vs gibi bizimde bi katkimiz olsun diyoruz ama bize

sonra gel bakariz ederiz deniliyor bu durumlardan sikayetciyim.

Kisiye 6zel talepler iceren ve dolayisiyla karsilanmasi mumkuin olmayan
basvurular da herhangi bir kamu kurum ve kurulusun gorev alaninda ol-
madigindan isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI

Cumhurbaskanligina
Sayin cumhurbaskanim evlenmek istiyorum asosyal oldugum icin evlenecek bir

bayan arkadas bulamiyorum bu konuda yardim talep ediyorum.

H. Basvuru Eklerinin Uygun Olmadigi Basvurular

internet ortaminda yapilan basvurularda “basvuru metin” kisminda ta-
lebe yer verilmesi, gerekli hallerde talebin ekli belgelerle desteklenmesi
gerekmektedir. Basvuru metni icerigindeki bilgiler ile ek birbirini tamam-
layici nitelikte olmalidir. Ek kismina basvuru konusunu destekleyecek delil
veya ispat ozelligi taslyan dosyalar eklenmelidir.

*  Basvuru metni kismina “talebim ektedir” yazilarak veya tamamen
bos birakilarak yalnizca ek eklenmis ise
* Basvuru metniile ilgisi olmayan ek eklenmis ise

* Basvuru metninin devami niteliginde ek eklenmis ise
Bu basvurular isleme alinmamaktadir.

LETISIM
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ORNEK BASVURU METNI

isyerinde ugradigim mobing ile ilgili basvurum ektedir.

Ugradigim mobing ile ilgili olarak sikayetimi asagiya dosya olarak ekledim.
Gereginin yapilmasini arz ederim.

(N

Cimer Basvurusu_Ustyazi_tBb619.pdf

I. ©zel Basvuru Usulii Ongérilen Basvurular

Bir idari islemin gerceklestirebilmesi icin mevzuatinda acikca belirtiimek
sartiyla 6zel bir basvuru usulU (6zel bir formun doldurulmasi, islak imza
vb.) 6ngdérulmus ise bu nitelikteki basvurular CIMER araciligiyla yapila-
mamaktadir.

Ornek: Organ bagdisi, Vergi borcu yapilandirmasi vb.

i. Kimlik ve iletisim Bilgileri Eksik Olan Basvurular

Basvurunun uygun yollarla (internet, telefon, posta, sahsen muracaat)
yapilmadigi ve kisisel bilgilerin (isim, soyisim, T.C. Vatandaslik Kimlik Nu-
marasi, yabancilar icin pasaport/yabanci kimlik numarasi, adres, ileti-
sim bilgileri ve imza) belirtilmedigi basvurular isleme alinmamaktadir.

ORNEK BASVURU METNI

CUMHURBASKANLIGI ILETISIM MERKEZINE
ANKARA

1976 yilinda Uyesi bulundugun Xxx Fabrikasi AS den 2006 yilinda ayrildim Simdi ise bu ay-
rilmamdan dolayi yatirmis oldugum Uyelik parami bu gunun parasi ve temerrUt faizi i
le birlikte almak istiyorum. Yatirmis oldugum Uyelik makbuzlarimin fotokopileri ekli olup xxx Ge-
nel Mudurlagtne géonderdigim dilekceme istinaden bir cevap alamadim.
Geregdini arz ederim.

n
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BASVURU YOLLARI (MADDE 6)

CIMER'e dilekce hakki kapsaminda istek, sikayet; kamu politikalarina yo-
nelik gérus/oneri, yonetime katil, tegekkur ve bilgi edinme turlerinde
basvuru yapilabilmektedir. Bu amacla toplumun tim kesiminin CIMER'e
kolayca basvuru yapmalarini saglamak Uzere bircok basvuru yolu olus-
turulmustur.

@........................................................................... »»

CIMER'in internet Adresi www.cimer.gov.tr

el

'nooooooooooooo.oooooooooo...ooooocoooo..oooooocooo.oooooooooooo..‘ooooocoooo..o0..

“Basvuru Yap" butonu secildikten sonra
o BASVURU YAP
T.C Kimlik Numarasi, ad-soyad, dogum

tarihi, kimlik seri numarasi ve cep E-Devlet ile bagvuru yapmak icin tiklayiniz. >>

telefon numarasi bilgilerinin girilmesi ‘ TC Kimlik Numarasi ‘

0..0..00..0..000..

gerekmektedir. “KVKK Metni” okunup ‘ Adiniz H Soyadiniz ‘ .I
onaylandiktan sonra basvuru sahibinin ‘ Dogum Tarihiniz ‘
cep telefonuna génderilen onay kodu ‘ Kimlik Seri No ‘
dogrulanmakta ve basvuru sahibi ‘ Cep Telefonu Numaraniz ‘

basvuru ekranina yénlendirilmektedir.

..0."lllll.....l...lll.........ll.l..............................tt....l...oo“...

®ccccccccsccccce

Kimlik bilgileri kismninda basvuru sahibinin

T.C. Kimlik Numarasi, ad-soyad, adres, il,

@ CiMER]:

e0ccccccccco,

ilce ve cep telefonu bilgileri sistem tara-

lllllll findan otomatik olarak doldurulmaktadir.
2 : Bu kisimda ayrica basvuru sahibi e-pos-
ta adres bilgilerini girmek zorunda olup
egitim durumunu ise istege bagl olarak

tercih etmektedir.

e®000ccccccce

200 000000000000000000000000000000000000000000000000000000,099000000000000000000000,
.

Basvuru sahibi yazisma adresi olarak farkli bir @dres

kullanabilmektedir. “NUfusta yer alan adresimi g g 4 & 3

kullanmak istemiyorum” kutucuguna tiklayarak

cikan alana yazisma adresinizyazabilmektedir.

12
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.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

Ayrica mahalli hizmetlerde ortaya cikan so-

eccccee

() Niifusta yer alan adresimi kullanmak ) ) o )
istemiyorum runlarin yerinde tespit edilebilmesi amaciyla

() Konum bilgilerimi paylas “konum bilgilerimi paylas” butonuna tikla- 4

* ile isaretlenmis alanlann dodurulmasi zorunludur. ECPNENIEIZGYTSIaa o)l |g ileri payla§| labilmektedir.

.OQQOOQ

0900000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°

2 5 8o
&&%

5 Kimlik bilgileri kisminda basvuru metnine uygun olarak “istek, tesekkdr,

ecccccco,

sikayet, yonetime katil, bilgi edinme hakki ve gérus éneri” basvuru tur-
lerinden biri secilmelidir. Basvuru turleri seciminde her turle ilgili ayri bil-

gilendirme notlari gosterilmektedir.

ecccccce

'-ocoooo-oooo-ccoooo-oooo-ocoooo-oooo-ccoooo-oooo-ocoooo-oooo-ocoooo-oooo-ccoooo..

4

3MB

ecccccee

)

— o -

Sonrasinda basvuru detay ekranina yonlendirilerek azami 3000 karakter 6
olacak sekilde basvuru metni olusturulmakta ve dilenirse basvurusuna
3 MB'a kadar dosya eklenebilmektedir.

.00....0

0900000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°"

— = J

S

Son asamada basvuru sahibi, basvuru on izleme alanina yonlendirilerek

hem kimlik bilgilerinin hem de basvuru metninin dogrulugunu inceler

e0c00c0c0000c00000000,

ve basvuru konusuyla ilgilenen kuruma basvurusunu gdénderebilmek-
tedir. Basvuru konusunun hangi kurumun gorev ve faaliyet oldugu-
nu bilinmiyorsa hangi kuruma sevk edileceginin degerlendirilmesi icin

T.C. iletisim Baskanhgi secilmelidir.

Yasal bilgilendirme yazisi okunup onayladiktan sonra “Basvuruyu Tamamla”
butonu tiklanarak islem sonlandirilmaktadir. Basvuru tamamlandiktan

sonra kisiye basvurusunu takip edebilecegdi bir basvuru sayisi verilmekte

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

ve e-posta adresine basvurusunun alindigi bilgisi génderilmektedir.

13
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........................................................................... »»

. E-Devlet Kapisi www.turkiye.gov.tr

’oocoo-ooo-coo-ooo-coocoooo-coooo-coooo-coooo-coooo-coooo-coooo-coooo-coooo-coooo..

Basvuru sahibi tarafindan e-Devlet
sifresi, mobil imza, elektronik
imza, T.C. Kimlik Karti veya in-
ternet bankaciliginda kullanilan
bilgi ve sifreler ile e-devlet kapisi-

B
d eececceccccccee

na giris yaplildiktan sonra arama
bélimUune “CIMER” yazilarak
uygulamaya kisa yoldan erisim
saglanabilmektedir.

®eeccscscccoe

00000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

((chrkiyagnymr 2h Gozun (SRS iz nasil yardim edebiirim? [ &

eeccccccos

@ lletsim 8ask... | C verkez

2 Sonrasinda adimlar takip edilerek daha dnce yapilmis olan basvuru-
larin akibeti sorgulanabilmekte veya yeni bir basvuru olusturmak icin

“www.cimer.gov.tr” adresine yonlendirilmektedir.

eccccccoe

.
L AR .@

ALO 150 Telefon Hatti ALO150

.
0@ ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Q

.
.
)

» Basvuru sahibi ALO 150 telefon hattini arayarak
CIMER basvurusu yapabilmektedir.

e00c0cccccccco,

* ALO 150 arandiginda bulunulan ilin valiligi bunye-

el

sindeki CIMER personeli telefonu cevaplamakta

ve yonlendirici sorularla kisinin basvurusunu kayit
altina alarak ilgili kamu kurumuna dogrudan yon-
lendirmekte veya 6n degerlendirme icin basvuruyu

iletisim Baskanligina aktarabilmektedir.

eeccccccccccnse
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«KL .............................................................................@

Mektup ve Faks

..0.o.oo.o.o.o..o.oo.o.ot.oooocooooco.ooco..oco.o.co.t.oo.o.o.otoooo..oo.ooc.oo..oo’

IEI
=F

®eoe

www.iletisim.gov.tr adresinde yer alan yazisma ve iletisim bilgileri kullani-
larak CIMER’e mektup veya faks yolu ile basvuru yapilabilmektedir.

oo000cece d seccccos,

200 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0@

Sahsen Muracaat

.
0@ © 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

®e0 o

Cumbhurbaskanhg, T.C. iletisim Baskanligi, T.C. iletisim @j
Baskanhigi Bélge Midurlukleri, Bakanlik, Valilik ve Kay- OO
makamliklarda olusturulan halkla iliskiler burolarina sahsen @

muracaat edilerek basvuru yapilabilmektedir.

RIXEER d cecoes,

®ecccccce

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"
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BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESi (MADDE 7)

CIiMER Kapisi tizerinden yapilan basvuru,
konusuna uygun olarak basvuru sahibi
tarafindan dogrudan ilgili kuruma gén-
derilebilmekte ya da basvuru esnasinda
iletisim Baskanligi secilerek Baskanligin
6n degerlendirmesine sunulabilmekte-
dir. Baskanliga génderilen basvurular,
CIMER Gelen kutusunda toplanmaktadir.
Degerlendirilmek lzere gelen basvuru-
lar, CIMER Genel Koordinatéritigtindeki
basvuru islemleri biriminde gérev yapan
personele esit oranda dagitilmaktadir.
Basvurular, CIMER personeli tarafindan
titizlikle incelenerek ayni giin icinde il-
gili kamu kurumuna génderilmektedir.
Ayrica lletisim Baskanlhgi tarafindan
6n degerlendirme strecinde basvuru
sahibine basvurmasi gereken adli ve

idari merciler ve sureleri hakkinda bil-

66

Kamu kurumlari arasinda
basvuruya islem yapma
konusunda anlasmazlik cikmasi
halinde kurumlarin talebi veya
iletisim Baskanhgi Halkla
iliskiler Dairesi Bagkanhginin
dogrudan degerlendirmesi
sonucunda alinan karar,
kamu kurumlari tarafindan
uygulanmasi zorunludur.

gilendirme yapilir.

®

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®
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CIMER Kapisina yapilan basvurular sira-
sinda kullanilan kimlik ve iletisim bilgi-
lerinin muhafazasini saglamak amaciyla
her kamu kurumundaki en yetkili kisiden
baslamak Uzere basvuruya islem yapmak
Uzere kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyacak si-
nirli sayidaki kisiye “kimlik bilgileri goster
ozel yetkisi” tanimlanmaktadir.

Kimlik Bilgileri ﬂ 1

T.C.Kimlik  Fsssssssss

Ad soyad
E-Mail

SRR RREEEE

AR RAREEE AR AR E AR A AR EEE

Tel No  *##sssssss

Adres
[y
Cinsiyet  *****

Kimlik Bilgilerini Gosterme

* Basvuru sahibinin kimlik bilgilerini gormek iizeresiniz.
* Bu asamada yaptiginiz islemler tarafimizca kayit altina alinmakta ve islem
bilgilerinizi igeren log kayitiari gerekii hallere Cumhuriyet Bagsaveiliklari ile
paylasiimaktadir.

* Tiirk Ceza Kanunu hilkimlerine gére; kimlik ve iletisim bilgilerinin baska Kisiler
ile paylagiimamast yasal zorunluluktur.

isleme devam etmek istiyor musunuz?

Basvurunun yonlendirildigi kurum, kendi
gorev ve faaliyet alanlarina girmedigini
tespit ettigi basvurulari gerekgesiyle bir-
likte ivedilikle ilgili kuruma géndermelidir.
Yoénlendirilen basvuru, kurumun bir alt
biriminin gorev ve faaliyet alanina giri-
yor ise ilgili alt birime, “geregi veya bilgi”
butonu secilerek ve basvuru igerigine

uygun konu-alt konu secimi yapilarak

sevk edilmelidir.

M
BASKANLIGI



Basvuru, konusu itibariyla bir kamu ku-
rumu personeli ya da yoneticisi hakkin-
da sikayet niteliginde ise basvuruyu ilk
degerlendiren CIMER personeli tarafin-
dan basvuru sikayet edilen kisinin bir Ust
amirine gonderilmelidir. Bu durumda
sikayet, bir Ust amir tarafindan isleme
alinir ve basvuru sahibine cevap verilir.

Sikayet niteligindeki basvurularda,
CiMER personeli tarafindan ge-
rekli gorulmesi halinde basvuru sa-
hibinin lehine olmak Uzere kimlik
ve iletisim bilgileri gizlenebilmek-
te; basvurunun genel itibariyla de-
gerlendirilmesine engel olusturma-
yacak sekilde maskeleme ozelligi
kullanilabilmektedir.

®

00000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000

eeccccccccccccccce
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I BASVURULARA CEVAP VERILMESI (MADDE 8)

®

Bagvuruya cevap verecek olan
birimin, asagida detaylari belir-
tilen adimlari takip ederek bas- :
vuru sahibine anlasilir, hukuka
uygun ve resmi bir Uslupla cevap
: yapilarak cevabin iceriginde yer
verilecek bilgiler bir araya getiril-
Basvuru sahibine verilen ce-
vaplarin ayrica bilgi edinilmesi
amaciyla Baskanliga veya boél-
ge mudurliuklerine génderilmesi

vermesi gerekmektedir.

gerekmemektedir.

PN
""""""" M

Bununla birlikte, mevzuatinda
ozel basvuru usull dngodrulen
basvurular haric, basvuru sahibine :
basvurusunun degerlendirilmeye
alinabilmesi icin dogrudan ilgili
kurum veya kurulusa basvurma- :
lari gerektigi ydnunde cevap ve-
verilmesi gerekmektedir.

rilmemesi gerekmektedir.

Baskanlik, Yénetmeligin 8’inci :
maddesinin altinci fikrasi uya- :
rinca kamu kurumlari tarafindan :

Cevap verme
sureci
Bilgi Toplama ve Derleme

Basvuruya konu olan talep veya
sikayet ile ilgili on degerlendirme

melidir.

Basvuru konusu istek ise talebin
karsilanip karsilanmayacagdi konu-
sunda basvuru sahibine net olarak
cevap verilmelidir. Bilgi edinme
basvurularinda kurumlar, basvuruya
konu olan talebin 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanununda belirti-
len istisna maddeleri kapsaminda
degerlendirilmedigi surece talebi
olumlu karsilamak zorundadir. _

Sikayet basvurularinda konunun
arastirilarak bilgilerin toplanmasi
ve yapilan bu arastirmanin sonu-
cundan basvuru sahibine bilgi

Gorlis/oneri, tesekkiir ve yéne-
time katil niteligindeki basvu-
rularda ise basvuru konusu bir

hazirlanan cevaplari usul yénun- :
den inceleyebilmektedir.

st amirle paylasilarak basvuru
sahibine bilgi verilmesi yeterlidir.

®

ILETISIM _
BASKANLIGI
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inceleme ve Sorusturma
Sikayet basvurularinda yeterli bilgi
veya delile yer verilmesi hialinde ya
da yetkili birim tarafindan konu-
nun ciddi oldugu kanisina varil-
diysabasvuru ileilgili on inceleme
baslatilmasi gerekmektedir.

Sikayet basvurusu hakkinda idari
inceleme veya sorusturma yapil-
masi gereken hallerde basvuru
ilgili kamu kurumuna iletilmek-
tedir. Bu durumda basvuru, sika-
yete konu olan Kisi ya da maka-
min bir Gst makami veya kurum
miifettisligi tarafindan isleme
alinmakta ve bu makam tarafin-
dan basvuruya cevap verilmesi
saglanmaktadir.

Basvuruda sikayet edilen Kisi ya
da makam tarafindan kesinlikle
cevap verilmemelidir.

Yasal Suire Gecmeden Cevabin
Hazirlanmasi

Biitiin basvurulara siiresi icinde
cevap verilmesi yasal bir zorun-
luluktur.

Bu nedenle konusu bilgi edinme
hakki kapsamina giren basvurulara

en geg¢ 15 is glin, konusu dilekge
hakki (istek, sikayet) kapsamina
giren basvurulara ise en ge¢ 30
gun icinde cevap verilmelidir. —

Belirtilen sureler azami sureler
olup basvurulara dair islem so-
nuclandiginda bu sureler beklen-
meksizin cevap verilmesi gerek-
mektedir.

Ara Cevap va da Kesin Cevabin
Verilmesi

Basvurulara yasal siire icerisinde
verilecek cevaplarin nihai, yani
Kesin cevap olma zorunlulugu bu-
lunmamaktadir.

Her durumda, yukarida belirtilen
sureler icerisinde basvuru sahi-
bine basvurusunun durumu ve
siireci hakkinda bilgi verilmesi
zorunludur.

CIMER Kapisinda “beklemeye
al” uygulamasi ara cevaplar icin
duzenlenmistir.

Kurumlar, basvuruya verilecek
kesin cevabin yasal sureleri asa-
cagini tespit etmeleri durumunda,
basvuruyu “beklemeye alarak”

@ 19
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sUrecin uzama gerekgesini bas-
vuru sahibine bildirmektedir. -

“Beklemeye al” bolimune yazilan
notlar basvuru sahibi tarafindan
goruldugu icin bu bolume yazi-
lanlarda resmiyazisma kurallarina
riayet edilmelidir.

Bilgi edinme basvurularinda, ka-
nunen belirlenmis olan 15 is gunu-
NU kapsayan cevap verme suresi,
baska bir birim ya da kurumdan
goris veya bilgi alinmasinin ge-
rektigi durumlarda 30 is gunUune
kadar uzayabilmektedir.

Daha once ara cevap verilen bas-
vurularin islemi tamamlandigin-
da, basvurunun uzerinden gecgen
sure, cevap verme suresini asmis
olsa dahi islemin sonucu hakkin-
da basvuru sahibine kesin cevap
niteliginde bir yanit verilmelidir.

Basvuruya ara cevap verilmesi
gerekmeyen durumlarda, bas-
vuruya ivedilikle olumlu veya
olumsuz olarak gerekcgeli cevap
verilmelidir.

20

Cevap-onay vetKkilisi tarafindan
kontrol ve cevap tasnifi

Cevap-onay yetkilisi, basvuruya
islem yapan Kisinin unvaniyla aym
veya iist diizeyde bir unvana sahip
bir kamu gorevlisi olmalidar.

Cevap-onay yetkilisince kendisine
gonderilen tum cevaplar; sikayet
basvurularinin sikdyete konu olan
kisi veya kurum tarafindan deger-
lendirilmemesi, hukuka, resmi dil
ve uslup kurallarina uygunlugu,
sade ve anlasilir bir dille basvuru
konusu ve cevap arasinda anlam
butinliga olup olmadigi yonle-
rinden detaylica incelenmektedir.

Bu kapsamda bir sorun tespit
edilmesi halinde cevap, cevap-o-
nay yetkilisi tarafindan duzenlene-
rek onaylanabilmekte veya ceva-
b1 hazirlayan kisiye tespit edilen
hatalar belirtilerek iade edilmek-
tedir. lade edilen cevap, kullanici
tarafindan isleme alinmakta ve
belirtilen hatalar giderilerek ce-
vap-onay yetkilisine tekrar gén-
derilmektedir.




CIMER kapisinda yapilan tam is
ve islemler hukuki sonu¢ dogur-
maktadir.

Basvurulara verilecek cevap-
larda:
@ Turkce Dil Bilgisi kurallarina uy-
gun, vatandasin anlayabilecegi
sade ve resmi bir dil kullaniimasi,

Basvurunun ciddiyetle deger-
lendirildigine dair ifadelere yer
verilmesi,

Basvuruya olumsuz cevap veri-
lecedi durumlarda; bu cevabin
hukuki gerekgelere dayandiril-
masl ve vatandasin basvurabi-
lecegi kanun yollari ile kanuni
sUrelerinin belirtilmesi,

islem safahati daha 6nce du-
yurulduysa alinan sonucun da
ayrica bildirilmesi,

Cevabin 6n yargl icermeyecek
ve tarafsiz bir ifade kullanilarak
verilmesi,

Yasal sure icerisinde cevaplan-
i dirllmasi,

O]

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

®

® Hukuka ve objektif unsura da-
: yall doktrine uygun olmasi,
ilkelerini benimsemektedir.

E-Posta Adresi Olmayan
Basvurulara Cevap Verilmesi
CIMER’e yapilan basvurularin ta-
mamina yakini internet ortaminda
yapilmaktadir. Bu basvurularda
basvuru sahiplerinden e-posta bil-
gileri istenmektedir.

E-posta bilgileri bulunan basvu-
rulara CIMER Uizerinden verilen
cevap, dogrudan basvuru sahibi-
nin e-posta adresine iletilmektedir.

Bu sayede basvuru sahipleri, hem
basvurusunun siirecini 7/24 takip
edebilmekte hem de basvurusu-
na verilen cevap onaylandiginda
cevabl hizlica 6grenebilmektedir.

Diger taraftan telefonla yapilan veya
posta yolu ile génderilen basvuru-
larin bir kisminda e-posta adresi
olmamasi nedeniyle basvuru
sahibine CIMER Kapisi Uzerinden
cevap verilememektedir.

BASKANLIGI

21



Bu durumda izlenebilecek iki yol bulunmaktadir:

Telefon yoluyla cevap veril- Posta yolu ile cevap verme:
mesi: ® Basvurunun tarih ve sayisi ilgi
® Telefon yoluyla verilen cevap- i tutularak dilekce ve bilgi edin-
i larda éncelikli sart, telefon go- me basvurularina cevap verme
i rusmelerinin kaydedilmesi ve yetkisini haiz kurum yetkilisi ta-
gorusmelerin kaydedildigi bilgi- rafindan imzalanan cevabi yazi,
sinin karsi tarafa aktariimasidir. kurumun elektronik belge yo6-
netim sistemi Gizerinden bas-
® Sonrasinda cevap metninin vuru sahibine génderilmektedir.

i bagvuru sahibine okunmasi ve :
i olumsuz cevap verilen durum- @ Goénderilen cevabi yazinin tarih

larda basvurabilecegdi yasal yol- i Ve sayisi cevap-onay yetkilisince
lar ve sureleri hakkinda bilgile- CiMER Kapisinda cevap ekra-
rin aktarilmasi gerekmektedir. i nina kaydedilerek islem son-

¢ landirlmaktadir.

22
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BASVURULARIN DEGERLENDiRMEYE ALINMAMASI
VE ARSIVLENMESi (MADDE 9)

®
CiMER’e basvuru yapildiktan :
sonra bu basvurularin geri alin-
masl ya da degerlendirmeye alin- : CIMER hizmetinin adil, et-
mamasi taleplerine karsilanmasi, kin ve verimli bir bicimde
basvuruya yoénelik islemlerin surdirilebilmesi, basvuru
heniiz sonugclanmadigi durum- sahiplerinin tereddutlerinin

larda mumkiandar. — ¢ anlasilmasi ve giderilmesi
il amaciyla CIMER persone-
Basvuruya yonelik islemleri sonug- line ve paydas kurumlara

lanan veya konu yoninden geger- : duzenli olarak basvuru sui-
liligini yitirmis basvurular icin recinin yonetilmesiyle ilgili
bu talep karsilanamamaktadir. egitimler verilerek basvuru

3l sUrecinin daha etkin hale

Basvuruya iliskin bilgiler, olasi hu- getirilmesi saglanmaktadir.
kuki uyusmazlik durumlari nede-
niyle yargi organlari ve diger yet- :
kili mercilerden gelen taleplere :
cevap verilebilmesi adina 6698 :
sayil Kisisel Verilerin Korunma-
s1 Kanunu ve ilgili diger kanun

hikimlerine uygun olarak mu-
hafaza edilmektedir. .~

Bu bilgi ve verilerin korunmasi

ayrica Yénetmelik geregi CIMER :
personelinin gorev ve sorumlu- :
luklari basliginda duzenlenmistir. :
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KURUM VE KURULUSLARIN CiMER iLE ILGILi
GOREV VE SORUMLULUKLARI (MADDE 10)

©

Yénetmeligin 10'uncu maddesine @ Yurutulen hizmetlerin aksama-
istinaden kurum ve kuruluglarin = : masi noktasinda gereken fiziki
Ust yoneticilerinin CIMER araci- ve teknik altyapinin kurulmasini
g1 ile yapilan basvurulari takip saglamak,
ederek hilkiimet politikalarinin ¢ |
kamuoyundaki tesirlerini de- @ Basvuru/basvuru sahibine iligkin
derlendirme ve gerekli hallerde ; i tim bilgi ve verilerin guvenligini
tedbir alma noktasinda sorum- : korumak ve yetkili makamin ta-
lulugu bulunmaktadir. — lebini yerine getirmek Uzere ilgili
mevzuat cercevesinde verinin
Bu itibarla, CIMER'e yapilan basvu- saklanmasindan sorumludur.
rularda 6ne ¢ikan konular analiz
edilerek karar alma mercilerine
ve icracl kurumlara iletilmektedir.

CiMER faaliyetinin yUratiuldugu
kurum ve kuruluslar;

@ YUksekokul veya Universite me-
zunu asgari bir yil hizmet sure-
si bulunan ve temel bilgisayar
kullanim bilgisine sahip olan
yeterli sayida personeli gorev-
lendirmek,

ILETISIM
BASKANLIGI
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CiMER PERSONELININ GOREV TANIMLAMALARI (MADDE 11)

CIMER faaliyetlerini yuritmekle gérevli CIMER personelinin gérev ta-
nimlamalari Yonetmeligin 17'inci maddesinde belirtilmistir.

CIMER basvuru surecleri ve faaliyetlerindeki gérevleri acikca belirtilen
CIMER personeli sirasityla sunlardir: Yonetici, CIMER Genel Koordina-
tora, CIMER koordinatorleri, bolge mudirliigu yetkilisi, cevap-onay

yetkilisi, kurum yetkilisi, birim yetkilisi ve kullanici.

&

&

&y

YONETICI

CIMER hizmetinin etkin ve verimli is-

leyisinden, aksakliklarin engellenmesi
ve basvuru sUrecinin yuruttlmesinden
kurumu adina birinci derece gorevli ve
yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan

personeldir.

®ecccccccccccccccccccccccccccces @

o
®eccccccccscccccoscccccocoe®

. . .
. . .

O & O
(K e (O

CiMER KOORDINATORLERI

jiih

CiIMER GENEL KOORDINATORU

iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi
Baskanhigi adina CIMER'in her tUrl tek-
nik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal
takip ve inceleme faaliyetlerini yurdtmek
ve bdlge mudurltkleriile kurum ve kuru-
luslar arasinda koordinasyonu saglamakla

gorevli olan personeldir.

CIMER genel koordinatérinin sorum-

lulugu altinda hizmet kalitesinin iyiles-
tirilmesi adina iletisim Baskanligi bélge
mudurlugu yetkilileri ve kurum yetkilileri
ile birlikte gorev ve yetki alani kapsamin-
daki faaliyetlerin yurutulmesinde gorevli

olan personeldir.

Halkla iliskiler Daire Baskanhginda yer alan

CIMER Koordinatérltkleri sunlardir:

Analiz ve Raporlama Birimi Koordinatorli eecececccccccccss
inceleme ve Danisma Birimi Koordinatorli esesssssccscsss
CIiMER Teknik Birim Koordinatorii essssscceccssssssssses

®
®
®
@ Basvuru islemleri Birimi Koordinatorii sssecssccccccccssss
C:) Cevap Onay Birimi Koordinatorli eecececseseccsssscscccss
®

Mektup Birimi Koordinatorli eecececcceccccccccccccocccsss

BASKANLIGI

(C)
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Analiz ve Raporlama Birimi Koordinatéru

Analiz ve Raporlama Birimi, CIMER'e yapilan basvurular arasindan
one ¢ikan, 6nem arz eden hususlarin analiz edilmesi ve karar
alicilara duzenli araliklarla bilgi akisi saglanmasiyla gorevlidir.
Gunluk olarak incelenen basvurularla kamuoyunun nabzinin dog-

ru ve etkin bir sekilde tutulmasi, uygulanan politikalarin 1

toplumdaki yansimasinin kaydedilmesi ve halihazirda

yuruUtulen politikalarin déonutlerinin basvurular araciligiyla

aksayan veya eksik alanlarinin tespiti Analiz ve Raporlama Birimi

Koordinatdrunun sorumlulugundadir.

inceleme ve Danisma Birimi Koordinatoéri

CIMER basvurularina yapilan islemlerin incelenmesi, kurum ve
: kuruluslar tarafindan verilen cevaplarin kontroli ve kurumlara
2 danismanlik hizmeti saglanmasi inceleme ve Danisma ﬂ
27

] Birimi tarafindan yurutulmektedir. Boylece basvuru sa- %
: hiplerine usuline uygun ve dogru bilgilendirilme yapilmasi adina

kurumlar tesvik edilmektedir.

CiMER Teknik Birim Koordinatéri

CIMER sisteminin daha etkin, yaygin ve daha nitelikli bir kamu hiz-

meti sunulmasi adina gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapildigi ve
%ié:é teknik isleyis ile ilgili hem basvuru sahipleri hem de CIMER
kullanicilari tarafindan iletilen sorunlarin degerlendirildigi 3
cesecsne koordinatérlUktir/birimdir. Kullanici islemleri, CIMER Ku-
cecscces rum agac yapisinda KAYSIS ile uyumlu olmak Gzere giincellemeler,
cocscees genel sistemsel hatalar ve hatalarin giderilmesi icin yapilan teknik
calismalar Teknik Birim Koordinatorunun sorumlulugundadir.

\.....0..
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Basvuru islemleri Birimi Koordinatori

T.C. iletisim Baskanligi'na yapilan basvurularin cevaplanma

ve sevk edilme surecinin hizli ve etkin bir bicimde, /I]ljﬂ
guncel ve ilgili mevzuata uygun bicimde sevk ve % 4

idare ederek sonuglanmasini kontrol etmek basvuru islem-

leri birimi koordinatorinun sorumlulugundadir.

Cevap Onay Birimi Koordinatéru

: CIMER tarafindan basvurulara verilen cevaplari; usul, sekil ve
icerik bakimindan inceler. Cevaplarin talebe uygunlugunu,
bilgilendirme ve yonlendirme acgisindan acgiklayici ve

5 @ aydinlatici olup olmadigini, Gslup, yazim ve imla ku-
: rallarina uygunlugunu inceler, dizenler ve onaylanmasi is-
lemlerini yerine getirir. Ayni zamanda; talep edilmesi halinde

kurumlara cevap metinleri hazirlanmasi yéoninde yardimci olur.

Mektup Birimi Koordinatori
CIMER'e mektup yoluyla yapilan bagvurularin okunmasi,
degerlendirilmesi ve CIMER Kapisina kaydedilmesi ﬁ
slirecini Mektup Birimi Koordinatoru takip eder. Béylece farkli 6

yollarla yapilan CIMER basvurularinin tek bir sisteme yUklene-

rek zaman ve enerjiden tasarruf edilmesi saglanir.

ILETISIM

(C)
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BOLGE MUDURLUGU YETKILISi

Boélgesindeki tum kurum ve kuruluglari-

nin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu

ile gorevlidir.

CEVAP-ONAY YETKILISI
Kurumu adina, cevabi hazirlayan kisinin
unvanina esit veya daha Ust dUzeyde olan,
imza yetkisini haiz ve kurumu adina bas-
vuru sahibine génderilmek lzere ha-
zirlanan cevabin uygunlugunu tasdik
veya reddetme sorumlulugunu tasiyan
personeldir.

Cevap-Onay yetkilisi tarafindan onaylanan
cevap, basvuru sahibinin varsa e-posta ad-
resine otomatik olarak génderilmektedir.
Basvuru sahibinin e-posta adresi bulun-
madigi durumlarda (internet basvurulari
harig) ise yazisma adresine posta yolu ile
gonderilmektedir. Cevap-Onay yetkilisi
tarafindan uygun bulunmayan cevap,
duzeltilmesi icin gerekgesiyle birlikte
CIMER Kullanicisina iade edilir ve stirec

ayni sekilde tekrarlanmaktadir.

®
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KURUM YETKILISI

Bulundugu kurum ve kurulusta tum
CiMER faaliyetlerinden ve kurumu ile
Daire Baskanligi ve bélge mudurluga
arasindaki is birliginden sorumlu koor-

dinasyon personelidir.

BiRIM YETKILisi
Kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde biri-
mine gelen basvurularin sevk ve idare-

si ile birimindeki kullanici islemlerinden

sorumlu olan personeldir.

KULLANICI

Basvuru sureglerinin birim veya kurum
yetkilisinin gdzetiminde islem slresi
icerisinde yuratilmesi, degerlendiril-

mesi ve cevaplanmasindan sorumludur.

+ ILETISIM

* BASKANLIGI



5690 SAYILI CUMHURBASKANLIGI ILETiSiM
MERKEZI YONETMELIGI

4 Haziran 2022 Cumartesi Resmi Gazete Say!: 31856

YONETMELIK
C

Karar Sayisi: 5690
Ekli “Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi Yonetmeligi'nin yUrarlige konulmasina,
3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu hakumleri ile 14 sayili iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhigi

Kararnamesinin 3 UncU maddesinin Ug¢lncu fikrasi geregince karar verilmistir.
3 Haziran 2022

Recep Tayyip ERDOGAN
CUMHURBASKANI
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CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM MERKEZi YONETMELIGi

Cumhurbasgkani Kararinin Tarihi : 3/6/2022  Sayisi : 5690
Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi : 4/6/2022 Sayisi : 31856

BiRINCi BOLUM
Baslangi¢ Hiikkiimleri

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekce
Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gercek ve tUzel kisiler tarafindan kurum
ve kuruluslara Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) aracihgiyla yapi-
lacak basvurularin degerlendirilmesi ile cevaplandirilmasina ve bu amacla

olusturulan CIMER Kapisinin isleyisine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, CIMER araciligiyla yapilacak basvurular ile bu basvuru-
lar Uzerine kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilecek is ve islemleri

kapsar.

(3) Kurum ve kuruluslara CIMER araciligiyla yapilmayan basvurular bu Y6-
netmeligin kapsami disindadir. 3071 sayili Kanun ve 4982 sayili Kanuna da-

yanilarak ¢ikarilan mevzuat hukimleri sakhdir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayih Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu hikUmleri ile 14 sayili iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 3 Unct maddesinin UgUncu fikrasina da-
yanilarak hazirlanmistir.
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Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) ALO 150: Bu Yonetmelik kapsaminda CIMER Kapisina telefon ile ya-
pilacak basvurular igin tahsis edilen telefon hattini,

b) Bagkanlik: iletisim Baskanhgini,

c) Basvuru sahibi: Bu Yonetmelik kapsaminda belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde CIMER'e basvuru yapan gercek ve tlzel kisileri,
¢) Bélge Mudurlukleri: iletisim Baskanligi Boélge Mudurluklerini,

d) CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezini,

e) CIMER Kapisi: CIMER'e yapilan basvurularin degerlendirildigi ve
yalnizca yetkilendirilmis kurum ve kuruslar ile personelinin erisim iz-
ninin bulundugu sistemi,

f) CIMER personeli: Baskanligin CIMER faaliyetleri ile gérevli Halkla
iliskiler Dairesi Baskanhgi personeli ile kurum ve kuruluslardaki Ci-
MER faaliyetlerinden sorumlu personeli,

g) Daire Bagkanhg:: iletisim Baskanligi Halkla iliskiler Dairesi Baskan-
hgini,

§) Kurum ve kurulus: CIMER Kapisinda yer alan kamu kurum ve ku-
ruluslarini ifade eder.

Temel ilkeler
MADDE 4- (1) Kamu kurumlari ve kamu personelinin bu Yonetmelik kapsa-
minda godrevlerini yerine getirirken basvuru sahibini vatandas odakli, etkin,

suratli, seffaf bir sekilde ve dogru bilgilerle aydinlatmasi esastir.

(2) DUsUnceyi agiklama ve yayma hurriyeti ile katilimci yonetim anlayisi kap-
saminda herkes CIMER araciligiyla dilekce ve bilgi edinme haklarini kulla-
nabilir.

(3) Kurum ve kuruluslarin Ust yéneticileri, CIMER araciligiyla yapilan basvu-
rulari dikkate alarak uygulanan kamu politikalarinin kamuoyu Uzerindeki et-

kilerini takip eder ve gerekli tedbirleri alir.

(4) CIMER personeli; CIMER Kapisi araciligiyla yapilan islemler ve verilen ce-
vaplarin resmiyazisma niteliginde oldugu, bu kapsamda tesis edilen her tur-
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|G idari islem ve eylemlerin ilgili kurum ve kurulus adina hukuki sonug¢ dogu-

racagdi bilinciyle hareket eder.

(5) CIMER personeli, CIMER'e basvuru yapan kisilere ilgili mevzuat kapsa-

minda sahip olduklari haklari kullanabilmeleri icin yardimci olur.

(6) Basvuru sahibi kisilerin kisisel verileri ile basvurularina iliskin bilgiler, ge-
rekli idari ve teknik tedbirler alinmak suretiyle muhafaza edilir.

iKiNCi BOLUM
CiMER’e Bagvuru

CiMER’e yapilacak basvurularin kapsami
MADDE 5- (1) Basvuru sahibi dilekge hakki kapsaminda dilek, sikayet ile
kamu politikalarina yonelik goruslerini ve bilgi edinme hakki kapsaminda

belge ve bilgi edinme taleplerini CIMER'e iletebilir.

(2) CIMER'e yapilan basvurulardan;
a) Yasama ve yargi organlarinin yasama veya yargi faaliyeti kapsamin-

da olanlar,
b) Basvuru amaci ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,

c) Basvuru sahibiile U¢gUncu sahislar veya kurum ve kuruluslar ile 6zel
hukuk iliskileri kapsaminda talep, borg veya yukumluluk icerenler,

¢) Basvuru esnasinda baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin kullanil-
digi veya basvurunun ayirt etme gucu bulunmayan kisilerce yapildigi

tespit edilenler,

d) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayill Turk Ceza Kanunu ve diger mevzu-
at hukUmlerine gore yalnizca Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger adli
makamlarin gorev ve yetki alani dahilinde degerlendirilmesi gereken

su¢ ihbari niteliginde olanlar,
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e) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvuru iceri-

ginde herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,

f) Hakkin agikga koétlye kullanilmasina sebep olabilecek sekilde ayni
basvuru sahibi tarafindan surekli ve benzer mahiyette yapilanlar,

g) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun goérev alanina girme-

yenler,

g) Basvuru eklerinde, basvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlen-
direcek delil veya ispat niteligindeki gdruntuler haricinde yer verilen

ekler,

h) Mevzuatinda posta, faks veya islak imzali dilekge gibi ézel basvuru

usult dngoralenler,

1) 6 ncl maddede belirtilen usule aykiri olanlar,

isleme alinmaz.

(3) ikinci fikraya goére isleme alinmayan basvurular hakkinda basvuru sahi-
bine gerekgesiyle bilgi verilir. Sug ihbari niteliginde olan basvurulara iliskin
ihbarin ilgili adli mercilere yapilmasi gerektigi yolunda basvuru sahibine bil-

gi verilir.

CiMER'’e basvuru usuli
MADDE 6- (1) CIMER'e;
a) Daire Baskanligi tarafindan koordinasyonu saglanan elektronik ve
mobil hizmet saglayicisi,
b) e-Devlet kapisi,
c) ALO 150 telefon hatti,
¢) Mektup ve/veya posta,
d) Sahsen muracaat,
yolu ile basvuru yapilabilir.
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(2) Basvuru, basvuru sahibinin;
a) Adi ve soyadini,
b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. vatandaslik kimlik numa-
rasi, diger uUlke vatandaslari icin pasaport numarasi veya yabanci kim-
lik numarasini,
c) Yerlesim yeri ve/veya is adresi ile iletisim bilgilerini,
¢) imzasini,
icerecek sekilde yapilir. Basvuru sahibi tlzel kisi ise tuzel kisinin unva-
ni ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa merkezi tuzel kisilik
numarasini ve yetki belgesini de icermelidir. Posta yolu ile yapilan bas-

vurular okunakli ve anlasilir sekilde yapilir.

(3) Elektronik ve mobil hizmet saglayicisi veya telefon araciligiyla yapilacak
basvurularda 4982 sayili Kanunun 6 nci maddesine gore basvuru sahibinin
tespiti amaciyla ilave kimlik ve iletisim bilgisi talep edilebilir. Bu sekilde yapi-

lan basvurularda imza aranmaz.

(4) Kisinin yasal temsilcisi tarafindan yapilacak basvurularda, kisi adina bu
hakki kullanabilecegdine yonelik acik ifadelerin yer aldigi bilgi ve belgelerin

sunulmasi gerekir.

(5) Posta yolu ile dilek¢e basvurusunun iceriginde veya eklerinde detayli so-
mut bilgi ve belgelere yer verilmesi halinde ikinci fikrada belirtilen zorunlu
sartlar aranmaksizin basvuru, Kurum yetkilisinin onay! ile CIMER Kapisina

kaydedilerek isleme alinabilir.

(6) Sahsen yapilan basvurular; Baskanlk, Bolge Mudurltkleri ve iletisim bu-
rolari, yurt disi temsilcilikleri, kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler muracaat
burolari veya bu gorevi yuruten birimleri araciligiyla yapilabilir. Basvuru sahi-
bine daha hizli ulasabilmek amaciyla kisinin telefon ve e-posta bilgileri yet-

kili personel tarafindan talep edilebilir.

(7) Sahsen yapilan basvurularda, basvuru sahibi tarafindan hazirlanan dilek-
celer gerekli sartlari tasimasi halinde; s6zlU olarak yapilan basvurular ise bas-
vurunun kayit altina alinmasi ve basvuru sahibinin imzasi ile CIMER Kapisina
kaydedilir.
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(8) Basvuru yollarindan herhangi biri ile CIMER Kapisina yapilan basvuru ta-
mamlandiktan sonra, kisiye basvurusunu takip edebilecegdi bir basvuru sayi-
si verilir ve e-posta adresine basvurusunun alindigi bilgisi génderilir. Sahsen
basvurularda ise basvuru tarihi ve sayisi basvuru sahibine ayrica elden verilir
ve basvurusunun durumunu takip edebilecegdi yollar hakkinda bilgilendir-
me yapilir.

Basvurularin degerlendirilmesi
MADDE 7- (1) CIMER'e yapilan basvurular ivedilikle basvuruya islem yapmak
suretiyle cevap verecek ilgili kurum ve kurulusa ulastirilir.

(2) Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gérmedikleri basvurular, CIMER
Kapisi araciligiyla basvurunun yapildigi kurum ve kurulus tarafindan gerek-

cesiyle birlikte ilgili kurum ve kurulusa iletilir.

(3) Kurum ve kuruluslar arasinda basvuruya islem yapma hususunda yetki
uyusmazhgi ortaya ¢cikmasi halinde, kurumlardan birinin talebi veya dogru-
dan Daire Baskanhginin degerlendirmesi sonucunda alinan karar, ilgili ku-
rum ve kurulus tarafindan yerine getirilir.

(4) Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus personeli ya da ydneticisi
hakkinda sikayet niteliginde ise basvuru bir Ust amire gdnderilir ve sikayet
bu amir tarafindan isleme alinarak basvuru sahibine cevap verilir.

(5) Sikayet niteligindeki basvurularda, CIMER personelinin gerekli gérme-
si halinde basvuru sahibinin lehine olmak Uzere kimlik ve iletisim bilgileri
gizlenebilir. Bu durumda basvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri giz-
li olarak isleme alinir ve sonuclandirilir. Gizlenmis kimlik ve iletisim bilgileri
ile basvuruya iliskin teknik bilgiler; 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Ve-
rilerin Korunmasi Kanununun 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
sartlari saglamasi kaydiyla yetkili makamlarca usuline uygun olarak talep
edilmesi halinde paylasilabilir. Bu amacgla, Baskanlik konuyu arastirmakla
gorevli kisilerin goérevlendirme yazilarini kurum ve kuruluslardan talep edile-
bilir. Baskanlik bu yetkisini bdlge mudurltklerine devredebilir.
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Basvurularin cevaplanmasi
MADDE 8- (1) Basvurulara verilecek cevaplarda 3071 sayili Kanun ile 4982 sa-

yill Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan esas ve usullere uyulur.

(2) Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim bilgi-
leri bulunmayan basvurular haric olmak Uzere; tim basvurulara CIMER Ka-
pisi aracihgiyla ilgili kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir. Basvuru sahi-
bine verilen cevaplar ayrica bilgi edinilmesi amaciyla Baskanliga veya bolge

mudurltklerine génderilmez.

(3) Kurum ve kuruluslarca verilecek cevap kesin nitelikte degilse, mevcut is-
lemin durumu hakkinda basvuru sahibine gecikmeksizin bilgi verilerek ara
cevap verilmesi saglanir. Cevabin kesinlesmesi halinde bu maddenin besinci
fikrasina uygun olarak basvuru sahibine ilgili kamu kurum ve kurulusu tara-

findan ayrica cevap verilir.

(4) 5 inci maddenin ikinci fikrasinin (h) bendi htukUmlerinde belirtilen du-
rumlar haricinde basvuru sahiplerine, basvurusunun degerlendirilmeye ali-
nabilmesi icin dogrudan ilgili kurum veya kurulusa basvurmalari gerektigi
yoénunde cevap verilemez.

(5) CIMER'e yapilan basvurulara verilecek cevaplar, cevap-onay yetkilisinin
bilgisi ve onayi dahilinde; Turkge dilbilgisi kurallarina uygun, sade ve resmi
bir Uslup ile gerekceli olarak verilir. Basvuruya olumsuz cevap verilmesi ha-
linde, basvurulabilecek merciler ile streleri hakkinda bilgi verilebilir. Oneri
mahiyetindeki basvurular, yetkili kisilerle paylasilir ve gerekirse basvuru sa-

hibine yalnizca basvurunun incelenmis olduguna dair cevap verilebilir.

(6) Daire Baskanligi veya bolge mudurlukleri, kurum ve kuruluslar tarafin-
dan hazirlanan cevaplari besinci fikra hukUmleri kapsaminda usul yonun-

den inceleyebilir.

Basvurularin degerlendirmeye alinmamasi ve arsivienmesi
MADDE 9- (1) CIMER'e yapilan bir basvurunun geri alinmasi ya da deger-

lendirmeye alinmamasi talebi, ancak bu basvuruya yonelik islemler sonug-

* ILETISIM
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lanmamis olmasi sartiyla istenebilir. Konusu itibariyla gecgerliligi kalmayan
basvurular icin geri alma ya da degerlendirmeye alinmama talebinde bulu-

nulamaz.

(2) Basvuru ve basvuru sahibine iliskin tum bilgiler, yapilan basvurudan do-
lay! ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargi organlari ile
diger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek Uzere 6698 sayili Kanun

ve ilgili mevzuat hukUmleri uyarinca arsivlenir.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurum ve kuruluslarin gérev ve sorumluluklari
MADDE 10- (1) Blinyesinde CIMER faaliyetinin yUratdldigu kurum ve kuru-
luslarin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) CIMER faaliyetlerini Baskanlik ile esgidimli olarak yGritmek.

b) Daire Baskanhgi tarafindan génderilen kurumsal takip ve inceleme
faaliyetleri kapsaminda yer alan hususlar ile ilgili olarak gerekli ¢alis-
malari yapmak.

c) CIMER faaliyetlerinde gorev almak Uzere, yUksekokul veya Univer-
site mezunu, asgari bir yil hizmet sUresi bulunan ve temel bilgisayar
kullanim bilgisine sahip olan yeterli sayida personeli gdrevliendirmek
ve hizmetin zorunlu kildigr durumlar haricinde bu personeli degistir-

memek.

¢) CIMER faaliyetleri icin gereken fiziki ve teknik altyapinin kurulma-

sini saglamak.

d) Basvuru veya basvuru sahibine iliskin tum bilgileri, yargi organlari
veya diger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek Uzere ve ki-
sisel verilerin islenme sartlarina uygun olarak saklamak.
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CiMER personeli

MADDE T1- (1) CIMER faaliyetleri ile ilgili olarak:
a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden kurumu adina birinci
derece gorevli ve yetkili olan yonetici kadrosunda bulunan personeldir.

b) CIMER genel koordinatérl; Daire Baskanhgi adina CIMER'in her
tarlu teknik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal takip ve inceleme
faaliyetlerini yarutmek ve bolge mudurlUkleri ile kurum ve kuruluglar

arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli olan personeldir.

c) CIMER koordinatérleri; hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Ci-
MER genel koordinatorune bagli olarak bdlge mudurlugu yetkilileri ve
kurum yetkilileri ile birlikte gorev ve yetki alani kapsamindaki faaliyet-
lerin yUrutulmesinde gorevli olan personeldir.

¢) Bolge mudurligu yetkilisi; bolgesindeki tum kurum ve kurulusla-

rinin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu ile gérevli olan personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak Uzere cevabi hazirla-
yan kisinin unvanina esit veya daha Ust duzeyde olan ve kurumu adina
basvuru sahibine géonderilmek Uzere hazirlanan cevabin uygunlugun-
dan sorumlu olan personeldir.

e) Kurum yetkilisi; kurum yoneticisinin bilgisi dahilinde, yetkili oldugu
kurum ve kurulusta tum CIMER faaliyetlerinden ve kurumu ile Daire
Baskanligi ve bolge mudurlugu arasindaki koordinasyonu saglamakla

sorumlu olan personeldir.

f) Birim yetkilisi; kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde birimine gelen
basvurularin sevk ve idaresi ile birimindeki kullanici islemlerinden so-

rumlu olan personeldir.

g) Kullanici; birim veya kurum yetkilisine bagli olarak basvurularin ka-
nuni islem suresi icerisinde degerlendiriimesinden sorumlu olan per-
soneldir.

* ILETISIM
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CiMER personelinin gérev ve sorumluluklari
MADDE 12- (1) CIMER personelinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:
a) islemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hikUmlerine uygun se-

kilde yerine getirmek.

b) Basvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER Kapisi (ize-
rinden elde edilebilecek icerikleri mevzuata aykiri amaclarla kismen
veya tamamen kopyalamamalk, kullanmamak ve paylasmamak.

c) Gorevi geredi veya gorevi esnasinda edindigi her turlu bilgi, belge
ve Kisisel veriyi gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mercilerle paylas-

mamak.

¢) Kullanici adi ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kullanicr adi ve

sifresini kullanmamak ve CIMER Kapisina dizenli olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuat kap-
saminda sahip olduklari haklari kullanabilmeleri icin yardimci olmak.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukimler

Kurumlar arasi is birligi

MADDE 13- (1) CIMER faaliyetlerinin yUrUtUlmesinde Baskanlik; kamu ku-
rum ve kuruluslari, kamu iktisadi tesebbusleri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve Universiteler ile yakin is birligi

icinde bulunur.

(2) Baskanlik, CIMER faaliyetleri kapsaminda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mev-
zuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla, gdrevleri ile ilgili olarak gerekli goérdu-

Ju bilgileri butun kamu kurum ve kuruluslarindan istemeye yetkilidir.
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Duzenleyici islemler
MADDE 14- (1) Baskanlik, bu Yonetmelik kapsamindaki gorey, yetki ve so-

rumluluk alanina giren konularda duzenleme yapabilir.

Uygulama
MADDE 15- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda olusacak tereddutleri gi-
dermeye Baskanlik yetkilidir.

Gegis hukumleri
GECICi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yUrarltge girdigi tarihte CIMER Kapi-
sinda kayitli personel i¢in bu Yonetmeligin 10 uncu maddesinin birinci fikra-

sinin (c) bendinde yer alan hukdmler uygulanmaz.

Yurarluk
MADDE 16- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer.

Yuratme
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelik hUkUmlerini Cumhurbaskani yurutur.

40




TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

ILETiSIM BASKANLIGI

1. Baski



CUMHURBASKANLIGI
ILETISIM BASKANLIGI

CIMER

CUMHURBASKANLIGI
ILETi$iM MERKEZI



« «

D NP

\¢ "~ 1’

A B
XIS
L

TURKIYE CUMHURIYETI
CUMHURBASKANLIGI

ILETISIM_
BASKANLIGI



